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Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekral

Jogorvoslati lehetdségek

A panasz elutasitdsa esetén a Bank irdsban tdjékoztatja jogorvoslati alldspontjardl az lgyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatdésaghoz vagy birésdghoz fordulhat. Az lgyfelet
ezek a jogorvoslati lehet&ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi
hatdrid6 eredményteleniil telt el. A panaszkezelést kdvet6 bejelentések, jogorvoslati lehet8ségek eltéréek
aszerint, hogy fogyaszté vagy nem természetes személy panaszos kivan-e tovabbi intézkedést
kezdeményezni.

A Bank a panasz elutasitdsa esetén a fogyasztot tdjékoztatja arrdl, hogy alladspontja szerint a panasz és a
panaszkezelés

® a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

e a Magyar Nemzeti Bankrdl széléd 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgdlasara iranyult;

amennyiben a panasz a Bank allaspontja szerint mindkét el6z6 pontot érinti, a panaszban foglaltak mely
rész tartozik az egyes pontok korébe.

Fogyaszto szamara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek
Fogyaszténak minésiilé panaszosnak a kdvetkezs jogorvoslati lehetGségek allnak rendelkezésére:

a) barmely, kiilonosen a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita (pénziigyi fogyasztdi jogvita) esetén

o a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX torvény VIII. fejezetében szabdlyozott médon
a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (Levélcim: H-1525
Budapest Pf. 172, telefon: 06- 80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

e tovabbd a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet eljardsdanak kezdeményezése iranyuld kérelem benyujtasa céljara

rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan elérhetd az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszomvan/formanyomtatvanyok), illetve a Bank a

koltségmentesen az ligyfél rendelkezésre bocsatja azt az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben.

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz fordulhat (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasanak kezdeményezése céljabol.
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Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljardsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztévédelmi beadvany) benyujtdsa céljara rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan

elérhetd az MNB honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok , ill. https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-

20180904.pdf ), illetve a Bank koltségmentesen az tgyfél rendelkezésre bocsatja azt az lgyfélforgalom
szamara nyitva alld helyiségeiben.

A Bank felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Banknak nincs hatdskore eljarni a fogyaszté
és a Bank kozotti szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a
szerz8désszegés és joghatasai megallapitdsanak eseteiben, amely polgari jogi jogvita targyat képezheti.
Polgdri jogvita esetén a birdsdgi Ut vagy alternativ vitarendezési férum - békéltetd testileti eljaras - vehet6
igénybe.

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, szerz6désszegéssel — annak
joghatasaival — kapcsolatos jogvita esetén keresettel a polgari perrendtartdsrél sz6lé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései alapjan keresettel fordulhat — 25. § - az illetékes birésaghoz fordulhat.

Abban az esetben, ha az ligyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dését online, tavértékesités
keretében kototte és a valaszlevélben foglaltakkal nem ért egyet, lehet6sége van arra, hogy az Eurdpai
Unié http://ec.europa.eu/odr honlapon elérhetd online vitarendezési platformjan keresztiil a PBT-t online
vitarendezési forumként igénybe vegye. Magyarorszdgon a PBT a belfoldi pénziigyi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos jogvitakban a kizardlagosan illetékes forum, mely sajat eljarasi szabalyai szerint jar el. Az online
kérelem benyujtasdahoz az Ugyfélnek el6szor regisztralnia kell az Eurdpai  Bizottsag
https://webgate.ec.europa.eu/cas cimen elérheté honlapjan, amit magyar nyelven meg tud tenni. Ezt
kovetGen tud online kérelmet benyujtani, megadva a sziikséges adatokat.

Fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek
Fogyaszténak nem mindsul6 Ugyfél panaszos szamara a kovetkezd jogorvoslati lehetéség All
rendelkezésére:

barmely, igy kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,

tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
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